
PROCEDIMIENTO DE LESIONES– TRIAGE DE ENFERMERÍA 
Aquí están los pasos que debes seguir si te lesionas en el trabajo y tu empresa está en el programa de compensación laboral de Helpside:

Lesión Ocurrida en el Trabajo Determinar la Gravedad de 
la Lesión 

Consejos para Lesiones en el Lugar de Trabajo Beneficios del Programa de Triaje de Enfermería 
• Disponible en inglés y españolAvailable 24/7
• Enfermeras especializadas en lesiones laborales
• Evita visitas innecesarias a la clínica y ahorra tiempo a los empleados

• NO llames al triaje de enfermería en caso de una emergencia médica.
• NO llames al triaje de enfermería para una lesión no relacionada con el trabajo.
• SÍ completa el informe de lesiones del supervisor para todas las lesiones.
• SÍ utiliza el triaje de enfermería para lesiones menores o lesiones en las que no

estés seguro si se necesita tratamiento médico.

Menor/Moderada 
Primeros auxilios generales, esguinces/tensiones, 

cortes/raspados menores, etc. 

Grave 
Cortes/laceraciones que requieren 

puntos de sutura, quemaduras 
moderadas, lesiones oculares, 

fracturas, etc. 

Llamar al Triage de Enfermería 
833-407-1250

La enfermera ayudará a determinar el nivel de 
atención (autoatención o derivación a la clínica).

Busca Atención Médica 
Inmediata 

Haz clic aquí para proveedores 

designados.

Autoatención 
La enfermera 

proporcionará medidas 
de autoatención y 
programará una 

llamada de 
seguimiento. 

Derivación 
Si es necesario 
tratamiento, la 

enfermera 
identificará y dirigirá 
al empleado a una 
clínica específica.

El supervisor completa el informe del incidente. 
Disponible en el sitio web de Helpside. 

Notificar al Director de Reclamaciones de Helpside 
Tom Wood - Call (801) 443-1338 

El supervisor completa el 
informe del incidente. 
Haz clic aquí para completar en 

línea.

Amenazante para la Extremidad 
Lesiones graves en la cabeza o columna vertebral, hemorragias 

graves, quemaduras graves, amputaciones, fracturas expuestas, etc. 

Busca Atención Médica Inmediata 
Sala de Emergencias o llama al 911

El supervisor completa el informe del incidente. 
Haz clic aquí para completar en línea. 

Las fatalidades, amputaciones y hospitalizaciones deben ser 
reportadas a OSHA. 

Haz clic aquí para obtener más información. 

https://www.helpside.com/wp-content/uploads/2023/08/Designated-Providers-Work-Comp.pdf
https://www.helpside.com/wp-content/uploads/2023/08/Designated-Providers-Work-Comp.pdf
https://tools.helpside.com/IdentificationRequired/?returnTo=Portal%2FSupervisorsIncidentReport
https://tools.helpside.com/IdentificationRequired/?returnTo=Portal%2FSupervisorsIncidentReport
https://tools.helpside.com/IdentificationRequired/?returnTo=Portal%2FSupervisorsIncidentReport
https://tools.helpside.com/IdentificationRequired/?returnTo=Portal%2FSupervisorsIncidentReport
https://www.osha.gov/report#:%7E:text=All%20employers%20are%20required%20to,be%20reported%20within%2024%20hours

